Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 05/2022
z dnia 31.01.2022 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU
POWIADAMIANIA SMS

Rozdzial I
Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy Regulamin korzystania z systemu powiadamiania SMS, zwany dalej
Regulaminem, tworzy sie zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
. Regulamin okresla zasady korzystania z systemu powiadamiania SMS w Zaktadzie
Gospodarki Komunalnej w Jonkowie, zwanym dalej Zaktadem.
. Ztozenie o$wiadczenia 0 akceptacji lub rezygnacji z powiadomien SMS jest dobrowolne.
. Oswiadczenia, o ktorych mowa w Regulaminie Odbiorca sktada osobiscie lub listownie
w siedzibie Zaktadem, badz przesyta skan podpisanego dokumentu poczta
elektroniczng na adres e-mail: zgkjonkowo@op.pl.
. Kazdy Odbiorca korzystajacy z systemu powiadamiania SMS zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed wypetnieniem o$wiadczenia o
akceptacji korzystania z systemu powiadamiania SMS.

Rozdzial 11
Akceptacja korzystania z systemu powiadamiania SMS

§2

. Kazdy Odbiorca posiadajacy umowe na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdéw
oraz bedacy abonentem sieci telekomunikacyjnej operatoréw GMS (systemu
komorkowej telefonii cyfrowej) dziatajacych na terenie Polski, moze korzystac z
systemu powiadamiania SMS.

. Odbiorca moze poda¢ jeden numer telefonu komdrkowego, na ktory beda wysytane
powiadomienia SMS.

. Odbiorcy w dowolnym momencie moga przystapi¢ do korzystania z systemu
powiadamiania SMS wypetniajac 1 wlasnorgcznie podpisujac Oswiadczenie o
akceptacji korzystania z systemu powiadamiania SMS - zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Druki w formie papierowej dostepne sa siedzibie Zaktadu ul. Lipowa 11, 11-042
Jonkowo lub do pobrania na stronie internetowej www.bip.zgk.jonkowo.pl
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§3

. Podajac w o$§wiadczeniu, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 numer telefonu komérkowego
Odbiorca oswiadcza, ze jest posiadaczem tego numeru.
Odbiorca moze zmieni¢ numer telefonu, na ktéry majg by¢ przesytane SMS-y poprzez
wypelnienie | przestanie Oswiadczenia 0 zmianie numeru telefonu sfuzgcego do
odbierania powiadomien SMS (wzér o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu).

. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a. niedostarczenie powiadomienia SMS z powodu podania przez Odbiorce
nieprawidtowego numeru telefonu komorkowego,

b. niedostarczenie powiadomienia SMS w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie
znajdowatl si¢ poza zasiggiem sieci oraz gdy urzadzenie Odbiorcy bedzie
wylgczone lub bedg korzystaty z niego osoby nieuprawnione,

c. przerwy w $wiadczeniu ustug i zaistniale Z powodu probleméw technicznych
operatorow telefonii komorkowej, operatorow sieci teleinformatycznych lub
innych, niezaleznych od Zaktadu,

d. ewentualne przecigzenia sieci operatorow telekomunikacyjnych, ktore
uniemozliwiajg Zaktadowi terminowe $wiadczenie ustugi,

e. zaproblemy w $§wiadczeniu ustugi, jezeli nastagpity one wskutek zdarzen,
ktorych Zaktad przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzie¢ lub ktorym nie byl w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku
problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej.

. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce o zmianie numeru telefonu
wszelkie komunikaty SMS beda wysytane na dotychczasowy podany numer telefonu
komorkowego.

Rozdzial 111
Zasady korzystania z systemu powiadamiania SMS

§4
Korzystanie z ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii
komoérkowej GSM w Polsce.

. Usluga powiadomien SMS umozliwia otrzymywanie informacji w postaci bezptatnych
wiadomosci SMS na telefony komérkowe Odbiorcow, ktorzy ztozyli Oswiadczenie o
akceptacji korzystania z systemu powiadamiania SMS.

. Wysylane powiadomienia SMS to komunikaty dotyczace realizacji zawartej umowy na
dostawe wody i/lub odprowadzanie §ciekow.

Powiadomienia SMS beda wysytane z jednego dedykowanego numeru bramki SMS.

§5
. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. [dalej RODO]

Zaktad informuje, iz:

1) administratorem danych osobowych Odbiorcy, podanych w oswiadczeniu, jest
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jonkowie z siedzibg przy ul. Lipowej 11, 11-042
Jonkowo, zwany dalej Administratorem,

2) kontakt do Inspektorem Ochrony Danych — adres e-mail: zgkjonkowo@op.pl .

3) dane osobowe Odbiorcy przetwarzane beda w celu realizacji zawartej umowy na
dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow tj. przesytanie powiadomien SMS na
wskazany numer telefonu komorkowego,

4) dane osobowe Odbiorcy moga by¢ udostepniane innym podmiotom upowaznionym
jedynie na mocy prawa lub z takimi, z ktorymi administrator ma zawarte umowy
powierzenia danych osobowych,

5) dane osobowe Odbiorcy beda przechowywane przez okres wykonywania umowy
oraz w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacji, ustalonym zgodnie z
odrebnymi przepisami, a w przypadku danych osobowych przetwarzanych na
podstawie zgody — do momentu jej cofniecia,

6) Odbiorca ma prawo do: dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze do przenoszenia danych,

7) podanie danych jest dobrowolne, ich nieprzekazanie spowoduje niemozliwos¢
realizacji przestanego zgloszenia — przesytania powiadomien SMS na wskazany
numer telefonu komorkowego,

8) dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, W tym
profilowaniu.

9) administrator nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

. Zaktad informuje ponadto, iz w stosunku do danych osobowych, ktore sg przetwarzane

na podstawie zgody Odbiorca ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na

przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wycofanie zgody moze zosta¢ dokonane w takiej samej formie, w jakiej zostala

udzielona zgoda.

Rozdzial IV
Rezygnacja z systemu powiadamiania SMS

§6
Rezygnacja z systemu powiadamiania SMS moze nastgpi¢ W kazdym czasie.
. Warunkiem rezygnacji z systemu powiadamiania SMS jest ztozenie przez Odbiorce
Oswiadczenia 0 wycofaniu akceptacji na korzystanie z systemu powiadamiania SMS
(wzor o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu).
. W przypadku zlozenia o$wiadczenia 0 rezygnacji z systemu powiadamiania SMS, o
ktorym mowa w ust. 2, Zaklad traci prawo do przesytania Odbiorcy SMS-ow z
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komunikatami na telefon komérkowy Odbiorcy.

Rozdzial V
Postepowanie reklamacyjne

§7
Odbiorca ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca nienalezytego wykonania przez
Zaktad obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zglaszane sg
w formie pisemnej na adres siedziby Zaktadu lub formie elektronicznej na adres e-mail:
zgkjonkowo@op.pl
Reklamacja nie moze dotyczy¢ Odbiorcow przebywajacych poza granicami Polski w
momencie wysytania powiadomien SMS lub nieprawidlowosci wynikajacych z dziatan
podejmowanych przez Odbiorce (np. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu telefonu
komoérkowego Odbiorcy).
. Zaklad rozpatruje reklamacjg, 0 ktorej mowa w ust.1, w terminie 21 dni od jej
otrzymania.

Rozdzial VI
Postanowienia koncowe

§8

. Zaklad zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi
powiadamiania SMS celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w przypadku
zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

. Zaktad zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowej Www.bip.zgk.jonkowo.pl.
. Zaklad zastrzega sobie prawo zakonczenia $§wiadczenia ustugi powiadamiania SMS w
kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym Odbiorca zostanie niezwlocznie
poinformowany powiadomieniem SMS oraz komunikatem na stronie internetowej
Zaktadu.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Zakladu
www.bip.zgk.jonkowo.pl.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.



mailto:zgkjonkowo@op.pl
http://www.bip.zgk.jonkowo.pl/
http://www.bip.zgk.jonkowo.pl./

Zalaczniknrl

Zaklad Gospodarki Komunalnej
ul. Lipowa 11
11 — 042 Jonkowo

OSWIADCZENIE
0 akceptacji korzystania z systemu powiadamiania SMS

Dane Odbiorcy:
Imig 1 nazwisko/Nazwa firmy:

Adres poboru wody i/lub odprowadzania sciekow:

Numer telefonu komoérkowego

1. Niniejszym akceptuje przesytanie przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jonkowie
powiadomien SMS dotyczacych realizacji umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
sciekow, na wskazany powyzej numer telefonu komérkowego

2. Zobowiazuje si¢ w razie zmiany numeru telefonu komérkowego do pisemnego
powiadomienia 0 nowym numerze.

3. Oswiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z trescig Regulaminu korzystania z systemu
powiadamiania SMS obowigzujgcego w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Jonkowie.

4. Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie danych kontaktowych niniejszego oswiadczenia
(numeru telefonu komorkowego) przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jonkowie z
siedzibg przy ul. Lipowej 11, 11-042 Jonkowo w celu realizacji przestanego
zgloszenia — przesytania powiadomien SMS dotyczacych realizacji umowy na dostawe
wody i/lub odprowadzanie $ciekoOw, na wskazany numer telefonu komorkowego. Dane te
podaje dobrowolnie. Ich nieprzekazanie spowoduje niemozliwos¢ realizacji przestanego
zgloszenia.



Zakaczniknr?

Zaklad Gospodarki Komunalnej
ul. Lipowa 11
11 — 042 Jonkowo

OSWIADCZENIE
0 zmianie numeru telefonu stuzacego do odbierania powiadomien SMS

Dane Odbiorcy:
Imig¢ i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres poboru wody i/lub odprowadzania sciekow:

Prosz¢ o dokonanie zmiany numeru telefonu komérkowego stuzacego do przesytania przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jonkowie powiadomien SMS dotyczacych realizacji
umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdéw, na wskazany ponizej numer telefonu
komorkowego

Numer telefonu komérkowego



Zakaczniknr3

Zaklad Gospodarki Komunalnej
ul. Lipowa 11
11 - 042 Jonkowo

OSWIADCZENIE
0 wycofaniu akceptacji na korzystanie z systemu powiadamiania SMS

Dane Odbiorcy:
Imig¢ i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres poboru wody i/lub odprowadzania sciekow:

Niniejszym odwoluje wczesniej wyrazong zgode na przesylanie powiadomien SMS
dotyczacychrealizacjiumowynadostawgwodyi/lubodprowadzaniesciekowprzezZaktad
Gospodarki Komunalnej w Jonkowie na wskazany przeze mnie numer telefonu
komorkowego.

Tym samym prosz¢ O:
[] usuni¢ciemojegonumerutelefonukomorkowegoizaprzestaniejegoprzetwarzania

[] pozostawienieiprzetwarzanienumerutelefonukomorkowegojakonumerukontaktowego
do potaczen telefonicznych (gtosowych).



